Garantiebedingungen

@ Das Gerat ist ausschlieRlich zum Gebrauch im privat

en Haushalt bestimmt.

gorenje

Unser Kundendienst steht lhnen im gesamten Bundesgebiet
zur Verfligung

Sie erhalten ein gepriiftes Gerat in einwandfreiem
Zustand, das hochsten technischen Anforderungen
entspricht. Fur Neugerate gewéhren wir eine Garantie
von 24 Monaten ab Kaufdatum (siehe Kaufbeleg).

Das Gerat ist ausschlief3lich fur den privaten Gebrauch
bestimmt. Fir Geréte, die zu gewerblichen Zwecken
oder von mehreren Haushalten gleichzeitig genutzt
werden, betragt die Garantiedauer 6 Monate.

Eine Garantieleistung seitens Gorenje besteht nicht:

. bei Eingreifen durch den Kéufer oder durch Dritte

*  bei Schaden durch unsachgemafRe Behandlung
oder Bedienung, durch Uberbeanspruchung oder
Uberladung

. bei nicht ordnungsgeméafRem Aufstellen oder
Aufbewahren

. bei unsachgemafiem Anschluss oder fehlerhafter
Installation

. bei htherer Gewalt oder sonstigen aul3eren
Einflussen

. bei Verkalkungen und Verstopfungen durch
Fremdkorper

. bei alterungsbedingten kosmetischen und
akustischen Abnutzungserscheinungen, welche
nicht die wesentlichen Geréatefunktionen
beeinflussen

. fur leicht zerbrechliche Geréatebestandteile (z.B. aus
Glas oder Kunststoff), Verschleiteile wie Lampen,
Sicherungen, Filter, Zu- und Ablaufschlauche sowie
fur Zubehorteile wie beispielsweise Backbleche

. bei Schaden, die durch Verwendung von chlor- oder
bleichmittelhaltigen Substanzen sowie durch
Verwendung von Kosmetikprodukten entstehen.

Die Inanspruchnahme der Garantieleistungen (Reparatur
oder Umtausch) hat weder die Verlangerung noch einen
Neustart der Garantielaufzeit zur Folge.

Bei unberechtigter Beanspruchung des Kundendienstes
werden Ihnen die hierfur entstanden Kosten in Rechnung
gestellt.

Der Kundendienst behalt sich vor, bei Reklamationen
defekte Teile entweder auszubessern, zu ersetzen oder
aber das Geréat komplett auszutauschen. Ausgetauschte
Teile oder Geréate gehen an Gorenje zuriick.

Im Falle eines Defekts an lhrem Gerét verstandigen
Sie bitte unseren technischen Kundendienst unter

089-2000632-32
E-Mail: reparatur.service@gorenje.de
www.gorenje.de/service/kundendienst

Bitte halten Sie die Artikel-Nummer, die
Modellbezeichnung sowie die Serien-Nummer des
Gerates bereit. Diese Angaben finden Sie auf dem
Typenschild bzw. auf dem Garantieschein.

Den Ersatzteilverkauf erreichen Sie unter

089-2000632-63
E-Mail: ersatzteile@gorenje.de

www.gorenje.de/service/kundendienst

Unser Kundendienst steht Ihnen selbstverstandlich auch
nach Ablauf der Garantiezeit zur Verfiigung.

Der Garantieanspruch ist vom Kaufer durch Vorlage des
Kaufbeleges bzw. der Garantiekarte nachzuweisen.
Diese Garantiezusage ist innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland guiltig.

Schadenersatzanspriiche - auch im Hinblick auf
Folgeschéaden - sind, soweit sie nicht auf Vorsatz
beruhen, ausgeschlossen.

Transportschaden muissen binnen 3 Tagen ab Lieferung
dem Lieferanten gemeldet werden



